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ANTECEDENTES

La atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad es un derecho humano que debe ser preservado por todos
los gobiernos, federal, estatal y municipal a través de un sistema de servicios publicos que incluya atencion a
nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad. El gobierno municipal
realiza un papel coadyuvante en esta materia, mediante la implementacion de politicas publica.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, constituyen un tema importante para la construccion del
Estado de Derecho. El municipio debe procurar en todo momento el establecimiento de medidas necesarias que
permitan garantizar sus derechos y disminuir condiciones adversas que prevalecen en la infancia, en especial
en los rubros de desnutricion, maltrato, calidad educativa y exclusion escolar.

Segun el censo nacional de poblacion y vivienda realizado por el INEGI, en el Estado de Yucatan el 51% de la
poblacion son mujeres y por lo tanto requiere tener una atencion en todos los @mbitos del gobierno municipal.

El aumento en los indices de adultos mayores implica atender una demanda de servicios que los obliga a
buscar alternativas para obtener ingresos, en este sector las mujeres tienen mas desventajas economicas y
sociales, en la region su nivel de educacion es contrastantemente mas bajo y por usos y costumbres han sido | /
dependientes de otra persona para el ingreso familiar y no tienen otro medio de subsistencia.

Constituye una premisa esencial la coordinacion de esfuerzos con la finalidad de implement
que garanticen a las personas que sufren de alguna discapacidad servicios de tratamiento 59 y relwa@m
que les permita desarrollar al méximo todo aquello que en su conjunto contribuya al mejofamianto de;sy calidad, - -

de vida. CUENTA PUBLKCA 2015

p - .
L. 26 Loy de Frscallzacion
de la

Cuenta Puunc; del
Estado de Yucat

MARCO DE REFERENCIA.
El enfoque metodologico de la auditoria sobre el desempefio contempla un examen obj szstematlco y
profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una opinion independiente sobr I de
rendimiento de una entidad, programa o proyecto, orientada a mejorar la eficacia, eficiencia y economia-en-el
uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar
acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el plblico. Dicho examen mide el impacto social de la
gestion publica y compara lo propuesto con lo alcanzado. Asimismo, incluye la identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora; bajo los principios rectores que contempla el Art. 5 de la Ley de
Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan (LFCPEY): legalidad, imparcialidad, objetividad,
confiabilidad y transparencia.

Conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion
(NPASNF) emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y la Auditoria Superior de la Federacion
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(ASF) en especifico la NPASNF 300 que proporciona un marco de referencia para la realizacion de las
auditorias de desempefio y los principios generales que el auditor debe considerar antes y durante el proceso
de auditoria.

OBJETIVO DE LA FISCALIZACION DE LA CUENTA PUBLICA.
|dentificar el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas por medio de:
a) Larealizacion de auditorias, y
b) La verificacion del cumplimiento de sus metas e indicadores y del Presupuesto de Egresos; y si dicho
resultado tiene relacion con los Planes de Desarrollo Estatal, Municipales y los Programas que deriven
de éstos.

Objetivo de la auditoria sobre el Desempeno
Evaluar el cumplimiento del objetivo del programa “Atencion, Fortalecimiento y Desarrollo de las Familias
Vulnerables y de Escasos Recursos" en las acciones de desarrollo social, implementados en sus componentes:
Nifios, Nifias y Adolescentes; Mujeres; Adultos Mayores; y Personas con Discapacidad; la relacion con el plan
nacional y estatal de desarrollo; los términos de la eficiencia con que se realizd la gestion municipal y sus
procesos; la economia con que se aplicaron los recursos; la calidad de los servicios ofrecidos; la competencia
de los actores y la percepcion del ciudadano.

Mecanismos de Revision y Fiscalizacion. [%/DE R o
La fiscalizacion consistio en la emision de solicitudes de informacion prelim d)a,gq Ja F;éléneéﬁap de| B
auditoria, visitas domiciliarias a la Entidad Fiscalizada, aplicacion de procedimi espe@[ppgtrfgjrfé ??dglt, ia
de desempefo, revisién del control interno, verificacion del cumplimiento “mmdmdpr,e.s

congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y Estatal, con el fin de emitir el In}of@pdesﬁ’éfguﬁafdﬁg"‘ ,‘\.5‘.

Procedimientos de Auditoria. \“‘fﬁfl/ )
La revision de la Cuenta Publica del 01 de enero al 31 de diciembre 2015, se efectué conforme a lo dispuesto
en los articulos 115 fraccion Ill, 74 fraccion VI y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 19, 34, 67 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 fraccion | y 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 43 Bis, 82, 83, 85 Bis, 96 y 107 de la Constitucion
Politica; 65 fraccion Il y 69 de la Ley de Gobierno del Poder Legislativo; 58, 65, 66, 67, 68 y 72 del Cédigo Fiscal
aplicado supletoriamente de conformidad con el articulo 6 de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Pablica; 1, 2,
3,4,5 6,7, 10,12, 16, 23, 73, 74 y 75 fracciones |, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XII, XVI, XXI y XXIll y 78
fracciones I, IV, VIII, X y XIlI de |a Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica; 1, 4, 5, 33, 148, 152, 154, 155, 156
fraccion 111, 159, 160, 161 y 178 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental, todas del Estado de
Yucatan.

Los objetivos y procedimientos especificos aplicados en la auditoria de desempefio, fueron los siguientes:
1. Constatar que la Entidad Fiscalizada establecio un sistema de control interno para la operacion
\ del Programa.
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2. Evaluar la congruencia de los objetivos del Programa, con referencia al marco normativo
aplicable y con los planes de desarrollo.

3. Evaluar la cobertura geografica del Programa y de beneficiarios.

4.  Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa.

5.  Evaluar la eficiencia del comité técnico y de la Entidad Fiscalizada en la operacion del Programa.

6. Comprobar que los recursos ejercidos en la operacion del Programa se aplicaron con economia.

7. Comprobar que la Entidad Fiscalizada establecié procedimientos para verificar que los apoyos

otorgados del Programa fueron oportunos, accesibles y cumplieron con las expectativas de los
ciudadanos beneficiarios.

8.  Evaluar la competencia de los actores en la operacion del Programa y en la administracion de los
recursos asignados para tal efecto, asi como de las unidades administrativas que intervienen en
la misma.

9. Evaluar la percepcion del ciudadano-beneficiario en la entrega de los apoyos del Programa.

10. Constatar que la Entidad Fiscalizada establecié un Sistema de Evaluacion de Desempenio (SED).

11. Constatar que la Entidad Fiscalizada puso a disposicion de los ciudadanos la informacion pablica
relativa al Programa.

Criterio de Seleccion.

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios generales y particulares establecidos en la Normatividad
Institucional de la Auditoria Superior del Estado de Yucatan (ASEY), para la planeacion especifica utilizada en la
integracion del Programa Anual de Auditorias enviado a la Comision Permanente de Vigilancia de la Cuenta

Publica y Transparencia del H. Congreso del Estado, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad de su ||
realizacion. '

Objetivo del Programa.
Formular y vigilar los programas de asistencia social, con el objeto de proteger fisica, mental
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Unidades Administrativas revisadas:

: = CUENTA PUBLICA 2015
Departamento y areas del DIF Municipal. e
Art. 26 Ley de Fiscalizacion
de la Cuenta Publica del

Estado de Yucatan

RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA FISCALIZACION

CONTROL INTERNO N7
Resultado numero 1. SASEY -

Los procedimientos de auditoria aplicados al control interno establecidos por la Entidad Fiscalizada en la
operacion del Programa, permitieron identificar areas de oportunidad respecto a la generacion e implementacion
de documentos para apoyar el logro de sus objetivos y metas, la evaluacion y supervision de su funcionamiento
e implementacion constante de acciones que conduzcan a su mejora.

Fortalezas y areas de oportunidad del control interno.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, identificar aquellas unidades administrativas o areas, procesos

y actividades, que requieren implementar o conservar las herramientas y actividades de control, en la operacion ‘/
b
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del Programa; y dar seguimiento a las recomendaciones propuestas con la finalidad de fortalecer un Sistema de
Control Interno que permita mitigar los principales riesgos de la operacion del Programa a efecto de que los
procesos cuenten con controles preventivos y detectivos.

ALINEACION

Resultado niimero 2.

Se constatd la alineacion de los objetivos especificos del Programa, en su componente Nifios, Nifias y
Adolescentes, “Garantizar el ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes dentro del Municipio,
mediante el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley para la Proteccion de los Derechos de las
nifias, nifios y adolescentes del Estado de Yucatan”, a la Meta Nacional "México en Paz" del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018; al articulo 4 parrafo octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a los articulos 1 y 93 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; a los articulos 6 y8dela

componente Nifios, Nlnas y Adolescentes y en cuanto a la Ley de Gobierno de;
Yucatan, ésta no contempla entre sus funciones, atribuciones y obhgamone?/ 5?
Programa en su componente Nifios, Nifias y Adolescentes. <

cu JENTA PU BLICA 7‘:.‘15

Art, 26 Ley de Fiscalizacién /
o /

Se constato la alineacion de los objetivos especificos del Programa, en su componenteé: Mujeres; ' Garant
seqguridad de las mujeres, disminuyendo toda clase de violencia en su contra§ el fér‘fcfa i( sancié
situaciones de inequidad por genero’, a la Estrategia Transversal Perspectiva\ie Gé f—mues
Transversales de las Metas Nacionales “Mexico en Paz" y "México Incluyente” del PlMs%uaLdeesamFlo
(PND) 2013-2018; y al Eje Yucatan Incluyente, Tema Equidad de Género del Plan Estatal de Desarrolio (PED)
2012-2018 Yucatan; a los articulos 1 péarrafo octavo y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 2 parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; a los articulos 6 y 8 de la Ley
General de Desarrollo Social; a los articulos 1, 2 y 3 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y 1, 3 y 6 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y al articulo 1 de la
Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan, y a los articulos 1 y 26
fracciones |, II, IV, V, VI, VIl y XIl de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado Yucatan; en
cuanto a la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, ésta no contempla entre sus funciones,
atribuciones y obligaciones el cumplimiento del objetivo del programa en su componente Mujeres.

Se constatd la alineacion de los objetivos especificos del Programa, en su componente Adultos Mayores;
“Proporcionar asistencia a los adultos mayores, a fin de que cuenten con una mejor calidad de vida®, a la Meta
Nacional México Incluyente del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018; y al Eje Yucatan Incluyente,
Tema Grupos Vulnerables del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2012-2018 Yucatan, al articulo 1 parrafo octavo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos v al articulo 2 parrafo segundo de la Constitucion
Politica del Estado de Yucatan; a los articulos 6, 8 y 9 de la Ley General de Desarrollo Social; al articulo 1
fracciones |, Il y Il de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y articulos 1y 5 fraccion | y IX
de la Ley para la Proteccion de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Yucatan; en cuanto a la Ley
de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, ésta no contempla entre sus funciones, atribuciones y
obligaciones el cumplimiento del objetivo del ;Drograma en su componente Personas con Discapacidad.

*
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Se constatd la alineacion de los objetivos especificos del Programa, en su componente Personas con
Discapacidad; “Garantizar el ejercicio a los derechos fundamentales de las personas con discapacidad,
eliminando cualquier tipo de barrera, estructura y/o discriminacion en los transportes, las instalaciones y los
servicios publicos y la sociedad en general, procurando el respeto a su dignidad inherente y la inclusion plena a
la vida econdmica y social con auténtica igualdad de oportunidades’, a la Meta Nacional México Incluyente del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018; y al Eje Yucatén Incluyente, Tema Grupos Vulnerables del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2012-2018 Yucatan; al articulo 1 parrafo octavo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y a los articulos 2 y 93 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; a los
articulos 6, 8 y 9 de la Ley General de Desarrollo Social; a los articulos 1y 4 de la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad y articulos 28 fraccion | y Il, y 85 fraccion | de la Ley para la Proteccion de
las Personas con Discapacidad del Estado de Yucatan; en cuanto a la Ley de Gobierno de los Municipios del
Estado de Yucatan, ésta no contempla entre sus funciones, atribuciones y obligaciones el cumplimiento del
objetivo del programa en su componente Personas con Discapacidad.

COBERTURA

Resultado namero 3.

La entidad Fiscalizada, en los programas del componente de nifios, nifas, mujeres, adultos mayores, y
personas con discapacidad les falto definir y cuantificar la poblacion potencial y la poblacion objetivo, en el
componente de mujeres no se llevaron a cabo programas dirigidos a los temas de equidad de genero.

Fortalezas y areas de oportunidad de Cobertura | ‘.
La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, definir y cuantificar la poblacion potencia lacign.. /H-'
objetivo de los programas que conforman los componentes nifios, nifias, mujeres, adultos , ¥ personas “i'o
con discapacidad, y que sus programas de equidad de género se apeguen a sus objetivos,/ 2 INFORME
/fro DE RESULTADOS

<<| CUENTA PUBLICA 2015

EFICACIA

Resultado nimero 4. Art. 26 Ley de Fiscalizacion /q
de la Cuenta Publica del
La Entidad Fiscalizada, en los componentes nifios, nifias, mujeres, adultos mayo\:&; persenasr.€on.

discapacidad elaboran los Programas Operativos Anuales (POA’S) los cuales no conﬂehemndmadores d
resultados para determinar el grado de cumplimiento de sus objetivos y metas.

Como parte de los procedimientos de auditoria se verifico que los programas de los componentes nmos, nifas,
muijeres, adultos mayores, y personas con discapacidad no evidenciaron reportes de eficacia, que incluyan; la
identificacion de las metas programadas y el tiempo para realizarias y el grado de cumplimiento del objetivo del
programa.

Fortalezas y areas de oportunidad de eficacia.
La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, que los Programas Operativos Anuales (POA'S) de los

'!\
programas presupuestarios que conforman los componentes nifios, nifias, mujeres, adultos mayores y personas
\J con discapacidad cuenten con indicadores para realizar el monitoreo en el cumplimiento de sus metas.
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La elaboracion de reportes de eficacia, que incluyan; la identificacion de las metas programadas y tiempo para
realizarlas, los resultados, la identificacion de desviaciones a los resultados e indicadores estratégicos o de
resultados, para determinar el grado de cumplimiento del objetivo del programa.

EFICIENCIA
Resultado nimero 5.

De los procedimientos de auditoria aplicados, se detectaron areas de oportunidad, la entidad no elabord sus
reglas de operacion y lineamientos para normar la realizacion de los programas que estan conformados en los
componentes, evidencia del establecimiento de indicadores de gestion para monitorear la ejecucion del
programa y de haber realizado los reporte de eficiencia en su gestion, que incluya; la identificacion de los
procesos clave, |a utilizacion de recursos, costos y tiempo para realizarlos, las metas y estandares de operacion
basicos para medir el desempefio y calificar |a eficiencia, la identificacion de desviaciones a los resultados
esperados, e indicadores de gestion.

Con respecto a los beneficiarios del Programa Nifios, Nifias y Adolescentes se dio a conocer el objetivo del
programa, los beneficiarios indicaron que sus opiniones fueron tomadas en cuenta, fueron informados de la
existencia de un Sistema Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, y una Procuraduria Federal
de Proteccion de los Nifios, se les informo del area a la cual dirigirse en el DIF Municipal para denunciar alguna
violacion a sus derechos como nifios, que se promovio y difundié los derechos de los nifios en Tizimin después
de participar en el programa, haber participado en platicas en centros educativos y en pinta de bardas, creacion
de carteles y marchas sobre los derechos de la nifiez.

se les dio talleres de habilidades del buen trato. DE RESULTADOS
- kol ALQ

] A CUENTA PUBLICA 2015
De las capacitaciones y entregas de insumos realizadas por parte del DIF tal; en Lgpmurfggaggg“kg

Municipal de Tizimin, para el manejo adecuado de sus proyectos productivos, tidad Ftijsaalizada; pres
Estado de

minutas de trabajo, comprobantes de capacitacion, listas de asistencia, ev‘aﬁgiipnes de 168" tu

capacitacion y reportes fotograficos. e :

La Entidad Fiscalizada, presenté comodatos y las listas completas de los 18 espacios de alimentacion activos;
Acta de Asamblea Ordinaria del Comité de E.A.E.D., relacion de beneficiarios del programa (lista de asistencia),
relacion mensual de beneficiarios, formato de ingresos y egresos, y padron de cocineras. Presento documentos
de reuniones con las integrantes de los comités para la solucion de problemas y blsqueda de soluciones:
solicitudes al DIF Estatal del reequipamiento de los espacios de alimentacion necesarios para la elaboracion de
alimentos y remodelacion de los Espacios de Alimentacion.

a Entidad Fiscalizada no presento evidencia de la entrega de las despensas a los beneficiarios del programa en el
ejercicio 2015.
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La Entidad Fiscalizada no presenté Reglas de Operacion o manual de operacion del Programa; asimismo,
evidencia de las actividades realizadas para la entrega de las tarjetas a los beneficiarios del componente
Adultos Mayores.

La Entidad Fiscalizada presenté evidencia fotogréfica de los cursos, talleres, platicas, reportes de la asesoria
juridica proporcionada a los Adultos Mayores; programa y reportes de los chequeos medicos.

Con respecto a los beneficiarios del Programa opinaron: que recibieron talleres y platicas impartidos por el DIF
municipal; hicieron uso del servicio de chequeo médico, ademas de recibir talleres y platicas; participaron en
eventos recreativos, deportivos y culturales; recibieron apoyos en especie por parte del DIF municipal;
contestaron que siempre les proporcionaron los materiales suficientes para realizar las actividades del Club
consistente en estambres, hilos, agujas y aros, y que sus productos elaborados en las actividades son para uso
propio y venta.

Se realizd revision documental a 10 expedientes de beneficiaros del programa Equinoterapia, de los 79 que
integran el padrén de beneficiarios se detecto que cumplen con la norma oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012
del expediente clinico.

Se verifico que los procesos de recepcion de documentacion, fichas de inscripcion, las firmas de las cartas
responsivas, la asignacion de los dias y tiempos de las terapias, y las retroalimentaciones a los beneficiarios de
Programa fueron realizadas de manera ordenada y oportuna.

La Entidad Fiscalizada presentd expedientes con diagnosticos médicos de profesionales en la materia de
diversas instituciones; presento tarjetones de terapia donde se indica el diagnéstico, calendarizacion, nimeroy )
periodicidad de las sesiones, tratamiento a llevar a cabo y observaciones pertinentes, sin embargo no presento /
evidencia de la revaloracion del paciente por el Licenciado en Rehabilitacion de la UBR una vez terminado el
tratamiento.

De la revision documental de expedientes de los beneficiaros del programa UBR, se verifico que cuentan con
diagnéstico reciente; valoracion del Licenciado de Rehabilitacion de la UBR , tratamiento personalizado de
acuerdo a las necesidades del paciente, horarios y fechas de las terapias. Todos cuentan con ficha de
identificacion, padecimiento actual, indicacion terapéutica, informacion especifica de la materia, indicaciones
médicas, y nota de referencia.

Fortalezas y areas de oportunidad de eficiencia.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, elaborar las Reglas de Operacion y lineamientos que regulen la
ejecucion del programa. Elaborar indicadores de gestion para monitorear la ejecucion del programa y la
realizacion de reportes de eficiencia en su gestion, que incluya; la identificacion de los procesos clave, la
utilizacion de recursos, costos y tiempo para realizarlos, las metas y estandares de operaciop, ba ara.

DE RESULTADOS

CUENTA PUBLICA 2015
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M. 26 Ley ge Fiscalzacign
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Tener en consideracion los resultados de los cuestionarios aplicados a los beneficiarios del Programa y contar
con las medidas pertinentes respecto a la mejora de los procesos en la ejecucion de los programas que
conforman los componentes.

ECONOMIA.

Resultado numero 6.

La Entidad Fiscalizada presentt el Presupuesto de Egresos correspondiente al ejercicio 2015 sin firma de
autorizacion. Los POA’S se integran por programas en donde no fueron definidos los componentes de Nifios,
Nifias y Adolescentes; Mujeres; Adultos Mayores; y Personas con Discapacidad; establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo 2012-2015 y 2015-2018 de Tizimin; Yucatan, esto obstaculiza definir de forma clara el
presupuesto aprobado y ejercido por cada componente.

De los procedimientos de auditoria aplicados se analizo el reporte del Estado del Ejercicio del Presupuesto por
Proyecto 270401 Atencidn, Fortalecimiento y Desarrollo de las Familias Vulnerables y de Escasos Recursos, y
por Unidad Administrativa 118 DIF Municipal, y se detectd que al cierre del ejercicio 2015 se origind un
subejercicio.

Fortalezas y areas de oportunidad de economia.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada que los POA'S definan de manera clara los programas y el
presupuesto asignado.

Formalizar las adquisiciones apegandose a los principio se economia, de realizar los procedimientos de

adjudicacion correspondientes, para asegurar las mejores condiciones de calidad y precio en los bienes y 1 |
servicios adquiridos de conformidad con la Ley de Obra Publica y Servicios Conexos del Estado de Yucatan. / J

Elaborar reportes de economia en su gestion, que incluyan; la identificacion de los pro lave, Ta-utilizacion
de recursos, costos y tiempo para realizarlos, las metas y estandares de operacia cos medir el
desempefio y calificar la eficiencia, la identificacion de desviaciones a los resul esperados; m@dﬁ%@s
ion, entre otros. - ) &)
de gestion, entre otros DE RESULTADOS m\
CUENTA PUBLICA 2015 |=<

Art. 26 Ley de Fiscalizacion
de la Cuenta Piblica del
Estado de Yucatan

de actividade

CALIDAD.
Resultado numero 7.

servicios que presta y las funciones que realiza el Programa que integran los componentes:
Las instalaciones de la entidad ejecutora de los Programas cuentan con rampas de acceso para personas con
discapacidad, los operadores de los programas proporcionan una atencion adecuada y flexible al ciudadano,
existe una estructura organizacional de los enlaces de los programas con la poblacion beneficiaria.

De las encuestas realizadas a los beneficiarios de los programas indicaron que los servicios fueron apropiados,

los espacios de trabajo fueron los adecuados y que se ha mejorado significativamente la calidad de vida de los
beneficiarios.
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Fortalezas y areas de oportunidad de calidad.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, elaborar programas de trabajo con la calendarizacion de
actividades de los programas que integran los componentes que incluya las fechas programadas, y reportes de
ejecucion con las fechas de realizacion. Publicar en los diferentes medios de difusion los servicios que presta y
las funciones que realiza el Programa, para que la informacion llegue a todas las zonas geograficas del
Municipio y sin costo adicional para los ciudadanos.

Tener en consideracion los resultados de los cuestionarios aplicados a los beneficiarios y considerar las
medidas pertinentes respecto a los servicios prestados y elaborar indicadores para monitorear |a calidad y la
mejora en las condiciones de los bienes y servicios que presta en el Programa.

COMPETENCIA DE LOS EJECUTORES DEL PROGRAMA

Resultado namero 8.

De los procedimientos de auditoria aplicados se constato que se deberan implementar mecanismos para medir
las caracteristicas y habilidades del personal que interviene en |a ejecucién del Programa; elaborar procesos de
evaluacion (diagnéstico), desarrollo (capacitacién) y evaluaciones periodicas al desempefio del personal que
interviene en la entrega de los bienes y servicios; y en la administracion de los recursos asignados.

Se tomaron como muestra a 12 actores del Programa, y se aplicaron cuestionarios para evaluar los
conocimientos en la operacion, se obtuvieron los siguientes resultados: 5 contestaron que conocen el objetivo
del programa y los objetivos especificos de los componentes; 5 contestaron que conocen las estrategias y
lineas de accion a realizar para cumplir el objetivo del Programa; 4 contestaron que recibieron por escrito las |
funciones a realizar como ejecutor del Programa; 1 contestd que cuenta con escolaridad primaria terminada, 2
secundaria, 2 preparatoria, 2 estudios de auxiliar, 1 carrera técnica, y 4 licenciatura (3 cuentan con titulo
profesional); 5 pasaron por un proceso de contratacion para ocupar el cargo; 4 fueron evaluados para detectar
sus limitantes y areas de oportunidad; 4 recibieron capacitacion después de las evaluaciones realizadas y todos
recibieron capacitacion por alguna institucion o dependencia ajena a la Entidad Fiscalizada.

Fortalezas y areas de oportunidad de competencia de los actores

La ASEY recomendard a la Entidad Fiscalizada, elaborar los procesos de evaluacion (diagnostico),
(capacitacion) y mediciones periédicas al desempeno del personal que interviene en la ejecucic

resultados de los cuestionarios aplicados a los actores del Programa y considerar las

respecto
CUENTA PUBLICA 2015

Anl. 26 Ley de Fiscalizacién
CIUDADANO USUARIO K?, de la Cusnta Pébica del
Resultado nimero 9. Estado de Yucatin

La Entidad Fiscalizada no presentd evidencia de haber aplicado encuestas para med\f Ia' percepcion_y-
satisfaccion de los ciudadanos beneficiarios, respecto a los bienes y servicios proporcionados del Progﬁﬁuﬁ_.\be» e
~la misma forma no presento reportes de las peticiones, quejas, sugerencias y consultas realizadas por la
\, ciudadania, sefialado cuales fueron atendidas y tomadas en cuenta para la mejora en la gestion del Programa.

‘Asimismo, se observa que el DIF Municipal no coloco un buzon de quejas y sugerencias. V
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Fortalezas y areas de oportunidad de ciudadano usuario.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada elaborar reportes de las encuestas realizadas a la poblacion
objetivo para medir la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios, respecto a los bienes y servicios
proporcionados por el Programa. De la misma forma elaborar reportes de las las peticiones, quejas,
sugerencias y consultas realizadas por la ciudadania

SISTEMA DE EVALUACION

Resultado namero 10.

La Entidad Fiscalizada no proporcioné un Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) que sea una
herramienta que permita medir el avance y desempefio de su gestion por medio de indicadores, generando
reportes que permitan el analisis de la informacion y en su caso posibles desviaciones, y elaborar un plan de
monitoreo para evaluar los resultados obtenidos por el departamento que opera el programa.

Fortalezas y areas de oportunidad de sistema de evaluacion.
La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, desarrollar un Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED)
que sea una herramienta que permita medir el avance y desempefio de su gestion por medi indicadores,

TRANSPARENCIA

Resultado namero 11.

La Entidad Fiscalizada publico en su sitio web los programas municipales y
Municipal respecto a los componentes Nifios, Nifias y Adolescentes; Adultos
Discapacidad del Programa.

c
Art. 26 Ley de Fiscalizacion :'(-’

les: que ejecutael DR =
e§"'/PErYRAS odn
b\
NASEY
Existen areas de oportunidad en las que se encuentran la falta en el sitio web institucional los siguientes
puntos: el Plan de Desarrollo Municipal; las metas y objetivos de sus programas operativos; los indicadores de
gestion y de resultados; los servicios que ofrecen, los tramites, requisitos, formatos y el monto de los derechos
para acceder a los mismos; el monto del presupuesto asignado; las reglas de operacion y los criterios de
seleccion de los beneficiarios.

Fortalezas y areas de oportunidad de transparencia.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, publicar en el sitio web institucional la informacion establecida
en los Articulos 9, 9-A frac. IV de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de
Yucatan, relativa al Programa.

Justificacion, aclaracion y demas informacion presentada por la Entidad Fiscalizada.

En el transcurso de la auditoria, la Entidad Fiscalizada proporciono documentacion para aclarar o justificar los
allazgos, misma que fue analizada con el fin de establecer la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar lo

asentado en las actas circunstanciadas y las observaciones preliminares determinadas por la ASEY, que fueron

omunicadas para efectos de la elaboracién ot:l Informe de Resultados. V
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ACCIONES Y RECOMENDACIONES

La ASEY remitira a la Entidad Fiscalizada dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de este
Informe de Resultados, la recomendacion efectuada. La Entidad Fiscalizada tendra un plazo de 30 dias habiles,
contados a partir de la fecha en que fue notificada, para presentar las consideraciones, justificaciones,
correcciones efectuadas y las acciones a realizar. La ASEY contara con un plazo méximeo de 120 dias habiles
para pronunciarse sobre la informacion recibida de las Entidades Fiscalizadas’.

1 En cumplimiento de los articulos 28, 30 y 31 de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Plblica del Estado de Yucatan.

RESUMEN DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Se determinaron observaciones por las cuales la Entidad Fiscalizada presento justificaciones y aclaraciones,
argumentos y documentos para la elaboracion final del informe durante |a fiscalizacion del Programa conforme a
lo establecido en el articulo 16 de la LFCPEY.

DICTAMEN
Con fundamento en los articulos 43 Bis de la Constitucion Politica; 1, 2, 3 fracciones |, VIl y X, 4, 27 fraccion |l
73, 75 fracciones IlI, IV, V, VI, X, XXIl y XXV y 78 fracciones |, X, Xlll y XIX de la Ley de Fiscalizacién de la

Cuenta Publica y 1y 5 fraccion VI de su Reglamento, todas del Estado de Yucatan, se emite QW

Auditoria realizada a la Entidad Fiscalizada por el periodo comprendido del uno de en%iﬂr yu 95
&

pu)

diciembre de dos mil quince. Q INEFORME (@]
) o @/DE RESULTADQOS
D.lcta'men de la Auditoria: (S CUENTA PUBLICA 2015
Limpio \Eﬁ Ar. 26 Ley de Fiscalizacion [
\C\)/ de la Cuenta Publica del

responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecido. Fu !
procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una basé‘raze%'ﬁb?a
sustentar el presente dictamen, que se refiere solo a los procesos revisados y a la informacion proporcionada
del Programa Vivienda Digna del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

La ASEY considera que, en términos de eficiencia la Entidad Fiscalizada tiene areas de mejora respecto al
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables a la gestion administrativa y control de los recursos
autorizados, asi como en la aplicacion de los mismos con economia; respecto a la eficacia del Programa, de
igual manera tiene areas de mejora respecto a las metas de cobertura geografica y de beneficiarios y respecto a
la priorizacion en la entrega de los apoyos no se defini6 de manera clara la poblacion potencial y poblacion
objetivo de los beneficiarios de los programas que integran los componentes. En terminos generales, los
ejecutores de Programa se desarrollaron con la competencia requerida.

Por lo anterior, las recomendaciones de desempefio contribuiran a fortalecer el proceso de operacion y control
de los programas de asistencia social; con el objeto de proteger fisica, mental y socialmente a los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

/
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NORMATIVIDAD CONTABLE GUBERNAMENTAL Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES EN
LA MATERIA.

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determind el cumplimiento de leyes, reglamentos y
disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 19, 34, 46, 53, 54, 61,64, 67, 70y 79
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion LI, 16, 27 parrafo segundo, 85 fraccion, 1, 110,
111 parrafo primero y 114 de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 43 Bis, 96 y 107
de la Constitucion Politica; 1, 22, 23, 24, 25, 27, 28 y 37 del Codigo de la Administracion Pablica; 2 fraccion
XX, XLIV, XLV y XC, 3, 4, 5, 33, 150, 152, 156 y 160 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 12 fraccion Ill, 14, 21, 75 fraccion IV, VI, IX, X'y 78 fracciones VIl y X de
la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica; 145 del Reglamento del Codigo de la Administracion Publica,
todas del estado de Yucatan.

ORDENAMIENTOS LEGALES.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

. Ley de Coordinacion Fiscal;

© Ley General de Contabilidad Gubernamental;

. Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2015;
Constitucion Politica del Estado de Yucatan;

Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan;

Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Yucatan;

Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan;

Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan;
Reglamento de la Ley Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan;
Presupuesto de Egresos del Gobiemo del Estado de Yucatan para el Ejercicio Fiscal 2015;
Otras disposiciones de caracter general, especifico, federal o estatal aplicables.
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